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1 GELIEFERTER FUNKTIONSUMFANG

1.1 RELEASE

Diese Releasenote gilt flir:
VERA Version 2.29.00
Datum: 25.11.2019, 06:00

Inhalt sind alle Anderungen (Problembehebungen, fachliche Erweiterungen) zur
letzten Version.

1.1.1 ANMERKUNGEN

Nachstehend finden Sie eine Auflistung des Umfangs dieses Releases:

e Behobene Probleme
e Fachliche Erweiterungen
e Offene Probleme



2 KORRIGIERTE PROBLEME / CHANGE-
REQUESTS

2.1.1 BUGSs

Folgende Probleme sind mit dem neuen Release geldst:

Interne-ID/ Ti- )
cket-1D Kurzbeschreibung

VERA01283 Probleme beim Mailversand an die eigene Person wurden behoben.

Fehler beim Aufruf des Menulpunkts ,Daten aus Chegg.net Gbernehmen® wurden ge-
VERA01348 Iost.




2.1.2

ERWEITERUNGEN

Folgende fachliche Erweiterungen sind im neuen Release enthalten:

Interne-ID/ Ti- )
cket-1D Kurzbeschreibung
Vermittlerschema:
Ist die Berechnung von Vermittlerschemen nicht in Verwendung, gibt es die Moglichkeit
die Abfrage zur Neuberechnung im Einstellungsdialog zu deaktivieren.
Polizzen | Antriage
STAH01829 Farbe Eigenvertréage Farbe Fremdvertrage
#000000 < || #000000 e
Dauerhafte Anzeige vom Panel "Deckung/Bemerkung - Aktenspiegel” Neuberechnen von Vermittlerschemen beim speichern des Vertrages.
Gebffnet Geschlossen Lelznzzrrlksel:tus E/ia
Historisierung:
Jede Anderung eines Datensatzes wird in VERA durch die Historisierung protokolliert.
Dies gilt fur alle Anderungen, welche ab diesem Release durchgefiihrt werden.
Zu finden ist die Historisierung in der Hauptmendileiste beim W rfelsymbol.
Hilfe & Info
SCA03066
In der Historisierung ist zu sehen, welcher Benutzer, zu welchem Zeitpunkt die Daten
eines Feldes geandert hat. Zusatzlich erhélt man Einsicht, welcher Wert durch welchen
neuen ersetzt wurde.
Datum  Geédndert von Attributename Alter Wert Neuer Wert Neuer Wert
Keine Daten vorhanden.
Folgende Komponenten kdnnen historisiert werden:
e Kunden
e Adressen
e Bankverbindung
e Polizzen / Antrage
e Angebote
e Schaden
e Dokumente
e Objekte (KFZ + Sachrisiko)
Vermittlerkontonummer:
Zuvor konnten im Feld ,Anzeige einschréanken auf* lediglich Mitarbeitercenter eingetra-
SCAG3481 gen werden. Nun ist es mdglich, eine Organisationseinheit (Biro) einzutragen.

Anzeige einschranken auf

_}




Wird in diesem Feld eine Organisationseinheit eingetragen, sehen dieses Provisions-
konto lediglich die entsprechenden Mitarbeiter, welche der Organisationseinheit zuge-
ordnet wurden.

LAMO00100

Automatische ToDos:

Konfiguration vorwiegend von Ihrem Admin durchfuihrbar.

Um gewisse Ablaufe in VERA zu automatisieren, kénnen nun im Schadens- und Ver-
tragsdialog automatische ToDos erstellt werden.

Konfiguriert werden die automatischen ToDos gleich wie die automatischen Urgenzen
in der Kachel ,Erinnerungen®, welche sich im Einstellungscockpit befindet. Damit auto-
matische ToDos konfiguriert werden kdnnen, muss im Erinnerungsintervall bei , Typ“ die
Wahlmaoglichkeit ,Automatisches ToDo" ausgewahlt werden.

EP Erinnerungsintervall anlegen

Versicherung Sparte
— —
Typ Kategorie
Prozess Automatische Urgenz Automatisches ToDo Automatisches ToDo - Antragsbearbeitung
Prozessname Tage bis Erinnerung

Aktivitatenvorlage

Damit ein ToDo automatisch erstellt werden kann, wird eine vordefinierte Aktivitatenvor-
lage bendotigt. Wichtig bei den, zu verwendenden Aktivitdtenvorlagen ist, dass diese die
Kategorie ,Automatisches ToDo" besitzen. Diese missen erganzend auch ,global“ als
Gliltigkeitsbereich eingetragen haben.

Zusatzlich missen bei der Konfiguration die Tage bis Erinnerung, sprich die Tage, bis
das ToDo erledigt werden kann, eingetragen werden.

Soll fur einen bestimmten Vertrag/Schaden ein automatisches ToDo angelegt werden,
so erhalt man nach korrekter Konfiguration und einem Statuswechsel vom Scha-
den/Vertrag ein PopUp-Fenster. Hier kann ausgewahlt werden, welches automatische
ToDo oder welche automatische Urgenz erstellt werden soll.

Intervalle zum Vertrag

Welches Erinnerungsintervall zum Vertrag soll gestartet werden?

Urgenzprozess | Kategorie Prozessname

Automatisches ToDo - Antragsbearbeitung Antragsphase

Wird in diesem Fenster eines der konfigurierten Intervalle ausgewahlt, wird sofort eine
Aktivitat erstellt.

Wird der Status manuell geandert, so erhélt man beim Speichern eine Meldung mit der
Frage, welche Urgenzen/ToDos beendet werden sollen.




Erinnerungen zum Vertrag

Zu diesem Verirag existieren folgende Erinnerungen. Wenn die
Erinnerung jetzt hinfallig ist, setzen Sie das Kontrollkastchen in der ersten
Spalte und bestatigen Sie diesen Dialog. Damit werden die
entsprechenden Alarme kinftig nicht angezeigt.

Datum Kurztext

02122019 Antragsbearbeitung Schritt 1

Ebenfalls ist es mdglich, den Status direkt bei der Aktivitat auf ,erledigt® zu andern.
Wird Giber OMDS eine Statusanderung eingespielt, so wird der Status vom ToDo nicht
automatisch auf ,erledigt gesetzt. Dies muss in jedem Fall manuell passieren.

LAMO00159

Partnerdialog:

e Haushaltsmitglieder/Ansprechpersonen

Ab sofort ist es mdglich, direkt vom Kundendialog aus ein Haushaltsmitglied oder eine
Ansprechperson Uber das jeweilige Symbol telefonisch oder per SMS/eMail zu kontak-
tieren.

Haushaltsmitgliede

Name Alter Kontakt Adresse Reolle
Mustermann Max g4 50 Ja +43 4229/40440-333 vera support@versicherungsapplikation.at
Mustermann Theresa 4 Nein +43 4229/40440-333 vera support@versicherungsapplikation.at ist Ehefrau von

Zusatzlich wird auch das Alter eines jeden Haushaltsmitgliedes angezeigt.
Ansprechpersonen wurden auRerdem um die Adressinformation und das Feld ,Bemer-
kung“ erweitert.

Im Feld ,Bemerkung® wird bei Ansprechpersonen, wie bereits beim Haushaltsmitglied,
die Information aus der Beziehung angezeigt. Neu hinzu kommt die interne Beschrei-
bung des Partners.

e Elektronische Adressen

Der Inhalt des Feldes ,Weitere Informationen” wird im Partnerdialog bei den elektroni-
schen Adressen unterhalb der entsprechenden Adresse angezeigt.

Elektronische Adressen

Telefon Geschaft (Hauptadresse)

+43 4229/40440-333
VERA Support

eMail Geschift

vera.support@versicherungsapplikation at
VERA Support

EIJ00012

Kunden-/Partnersuche:
Da im Telefonnummernfeld auch nach einer Mailadresse gefiltert werden kann, wurde
dieses Feld in der Kunden-/ Partnersuche umbenannt.

Telefonnummer ! E Mail




EIJ00014

eMail-Dialog:

Bei den Zielpersonen im eMail-Dialog wird der Inhalt des Feldes ,Weitere Informatio-
nen“ von den elektronischen Adressen ausgelesen.

Zusatzlich wird auch die interne Beschreibung des Kunden angezeigt.

Q .
o Zielpersonen
]

Adressat Rolle Bemerkung (Adresse) Bemerkung (Kunde)

Mustermann Max (vera.support@versicherungsapplikation.at) Ansprechperson VERA Support Mitarbefter im Kundensupport




ADMIN-TODO

Hier werden Téatigkeiten beschrieben, welche die Administratoren mit dem Einsatz dieses Releases
durchfiihren missen.

Interne-ID/ Ti-
cket-ID Kurzbeschreibung
Vermittlerschema:
Ist die Berechnung von Vermittlerschemen nicht in Verwendung, gibt es die Mdglichkeit
die Abfrage zur Neuberechnung im Einstellungsdialog zu deaktivieren.
Polizzen | Antrage
STAHO01829 Farbe Eigenvertrage Farbe Fremdvertrige
#000000 #000000
Dauerhafte Anzeige vom Panel "Deckung/Bemerkung - Aktenspiegel” Neuberechnen von Vermittlerschemen beim speichern des Vertrages.
. Letzten Stat B
Gebdffnet Geschlossen € meel-r'ke: us E/la
Automatische ToDos:
Um gewisse Ablaufe in VERA zu automatisieren, kénnen nun im Schadens- und Ver-
tragsdialog automatische ToDos erstellt werden.
Konfiguriert werden die automatischen ToDos gleich wie die automatischen Urgenzen
in der Kachel ,Erinnerungen®, welche sich im Einstellungscockpit befindet. Damit auto-
matische ToDos konfiguriert werden kénnen, muss im Erinnerungsintervall bei , Typ“ die
WahImdglichkeit ,Automatisches ToDo* ausgewahlt werden.
9? Erinnerungsintervall anlegen
Versicherung Sparte
— —
LAMO00100 Typ Kategorie
Prozess Automatische Urgenz Automatisches ToDo Automatisches ToDo - Antragsbearbeitung
Prozessname Tage bis Erinnerung

Aktivitdtenvorlage

Damit ein ToDo automatisch erstellt werden kann, wird eine vordefinierte Aktivitatenvor-
lage bendtigt. Wichtig bei den zu verwendenden Aktivitatenvorlagen ist, dass diese die
Kategorie ,Automatisches ToDo" besitzen. Diese miissen erganzend auch ,global“ als
Gliltigkeitsbereich eingetragen haben.

Zusatzlich missen bei der Konfiguration die Tage bis Erinnerung, sprich die Tage, bis

das ToDo erledigt werden kann, eingetragen werden.

2.1.3

Keine

AGB-ANDERUNGEN
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BEKANNTE PROBLEME

10

Folgende gemeldete Fehler sind noch in Bearbeitung und werden in einem der folgenden
Releases behoben:

Interne-ID/ Ticket-
ID

Kurzbeschreibung

VERA01062

Terminkollisionsprobleme bei Erinnerungs-ToDos

STAH01601 /
GKOR-B5ZD67

Beschlagwortung in VERA-App nicht vollstdndig moglich

STAHO1644 /
HSTN-B84ECS

Formatierungsprobleme mit Aufzahlungszeichen

STAHO01672 /
HSCL-B8RBLZ

Rollencenter bei Workflow-Aufgaben

STAHO01700 /
HSCL-B9SBS8L

Problem mit automatisch generierten Dateinamen

VERA01175 Fehlermeldung beim Senden einer Schadensmeldung per eMail mit Dateianh&ngen
VERA01178 Fehler beim Senden einer eMail aus dem Vertrag

VERA01186 Weiterleitungsproblem bei eMails

VERA01190 Fehler beim Uberleiten eines Antrags ins TIS

VERA01191 Probleme beim Einsteigen in die Vertragstbersicht nach dem Anlegen eines ToDo’s
VERA01200 Fehler beim Speichern eines ToDos

STAH01733/

HSCL-BAX9SC /
HSCL-BCEGDG

Probleme bei der eMail-Verknipfung anhand von der Schadensnummer im Betreff

STAHO01734 /
HSCL-BB4ANM

Probleme bei der Bearbeitung von Vorlagen ohne entsprechende Berechtigung

STAHO01742 /
HSTN-BBAFXF

Anzeigeproblem von vorhandenen eMail-Anhangen

VERA01204 Zuordnungsprobleme beim Antrag

VERA01226 Probleme beim Festlegen einer neuen Polizzennummer
VERA01228 Fehler beim Ldschen einer eMail aus den Entwrfen
VERA01230 VVerbindungsproblem mit TIS

STAH01755 /

HSTN-BBPB38 /
HSCL-BBJCMR

Anzeigeproblem von Icons in der Navigationsleiste

VERA01232 Umbenennungsprobleme eines Dokuments im Bearbeitungsmodus
VERA01236 Probleme beim Umblattern im eMail-Ordner ,Geléschte Elemente”
VERAQ01244 Problem beim Beantworten von einem Mail

VERA01246 Probleme beim Hinzufiigen eines Geschadigten bei einem Schaden
VERA01248 Fehler beim Hochladen von Dateien aus Lotus Notes

VERA01249 \Versendungsproblem von eMails aus Entwirfen




VERA01251

Probleme beim Offnen von bestimmten Vertragen

STAH01798 /
HSCL-BCWDS4

Probleme beim Einfiigen von kopiertem Inhalt in das eMail-Textfeld aus einer
Outlook-Mail

VERA01266 Fehler nach der Auswahl von bestehenden Dokumenten als eMail-Anhang
VERA01268 Probleme bei der Eingabe einer elektronischen Adresse mit Hochkomma
VERA01273 Fehler beim SMS-Versand an spezifische Kunden

VERAQ1276 Probleme beim Ausfiihren des Menulpunktes ,Wiederholen“ bei einem ToDo
STAH01811 /

HSCL-BE7FB7

Fehler beim Initialimport von Vertrdgen mit negativen Pramien

STAH01814 /
HSCL-BDKBKW

Auftretende Fehler beim Erweitern der Standardliste , TaskClassification®

VERAQ1277 Fehler beim Erstellen eines Kundenkontakts fir mehrere Kunden
VERA01278 Probleme beim Offnen von Kunden aus einem Verbund

VERA01279 Auftretende Fehler beim Anlegen von beteiligten Personen im Schaden
STAH01829 /

HSTN-BETC2W

Beschreibung/Ablagetext @ndert sich durch Neuauswahl der Dokumentenart nicht

VERA01287 Auftretende Fehler beim Weiterleiten von eMails

Probleme beim Verwerfen von Dokumenten beim Prozess-Schritt ,Online Dokument
VERA01289 bearbeiten”
STAH01834 / Fehler bei der Eingabe vom Passwort des Mailaccounts in der eMail-Box nach An-

HSTN-BEZCG5

derung von diesem

STAHO01835 /
HSTN-BF2AD6

Probleme beim Versenden von schreibgeschitzten Dokumenten als eMail-Anhang

VERA1292 /
HSCL-BFGFUA

Signaturbilder verlieren beim Versenden von eMails die voreingestellte Skalierung

VERA1293 Probleme beim Versenden einer zuvor erstellten Maklervollmacht per eMail

VERA1294 Fehler beim Speichern eines Online-Word-Dokuments

VERA1295 Auftretende Probleme beim Versenden von eMails aus dem Vertrag
Probleme beim Offnen einer Dokumenteneinspielung in der MDS-

VERA1296 Anderungsprotokolliibersicht

VERA1297 Fehler beim Speichern eines speziellen Antrags

VERA1319 Auftretende Probleme beim Offnen eines ToDo-Panels

VERA1321 Fehler der Schadenanlage aus einer eMail

STAH01847 /

HSCL-BBKBNX

Fehlerhafte Beflllung vom Schadenort im Druckattribut

STAHO01850 /
MLAG-BG58XV

Probleme bei der Darstellung einer bestimmten eMail

STAH01853 /
MLAG-BGAGUN

Fehlermeldung bei der Mailzuordnung von einem bestimmten Kunden

STAHO01854 /
HSTN-BGCBKM

Auftretende Fehler beim Versand von speziellen eMails

11
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STAHO01858 /
HSCL-BGD9XR

Falsche Person im Text einer beantworteten eMail

STAH01864 /
HSTN-BGJHES

Zu lange Wartezeiten beim Offnen einer bestimmten eMail

STAHO01866 /
HSTN-BGLCAS

Fehlendes Verkniipfungssymbol in der eMail-Ubersicht

VERA01333 Probleme beim Versand einer eMail mit Dateianhang aus einem Vertrag
VERA01335 Fehlermeldung bei der Anlage eines Schadens aus einer eMail

VERA01336 Probleme beim Versenden einer eMail an einen bestimmten Kunden.

VERAQ1337 Aktualisierungsprobleme im Portalpanel nach Anderung der Standardansicht
STAH01867 / Fehlende Ubernahme der Bankverbindung im Honorar aus einer Honorarvereinba-

HSTN-BGLGN9

rung

STAHO01870/
HSTN-BGLJZX

Anzeigeproblem der Ergebnisse im Report ,Schadensfalle nach Mitarbeiter*

STAH01871 /
HSTN-BGQG6Z

Doppelter Versand von eMails, wenn die Box ,Verantwortlichen informieren® oder
LInfo-Mail an“ in einem ToDo aktiviert wird

VERA01338 /
CGSR-BHEFAJ

Betreff aus Vorlage wird bei Serien-eMails nicht ibernommen

VERA01339 /
MLAG-BHDHX3

Fehlerhafte Anzeige des Attributs postalMainAddress (Hauptwohnsitz/-standort) von
\VUs mit mehreren Adressen in Vorlagen

VERA01340 /
MLAG-BHF8M3

Auftretende Fehler beim Offnen eines speziellen Kunden im Verbund von Firmen-
kunden

VERA01344 Fehlermeldung beim Zuordnen einer speziellen eMail samt Anhangen
Probleme bei der parallelen Anlage einer Bankverbindung und eines Fremdvertrags
VERA01345 in separaten Fenstern
VERA01346 Auftretende Fehler beim Offnen bestimmter eMail-Boxen
STAH01881 /

CGSR-BHGDT9

Fehlerhafte Sortierung von eMails in speziellen eMail-Boxen

STAH01886 /
MLAG-BHL8YQ

Fehlende Darstellung des eMail-Inhalts in einem speziellen Fall

STAHO01889 /
CGSR-BHGDS5

Fehler beim Entfernen von bestimmten eMail-Anhangen




