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1 GELIEFERTER FUNKTIONSUMFANG

1.1 RELEASE

Diese Releasenote gilt flir:
VERA Version 2.31.00
Datum: 07.01.2020, 06:00

Inhalt sind alle Anderungen (Problembehebungen, fachliche Erweiterungen) zur
letzten Version.

1.1.1 ANMERKUNGEN

Nachstehend finden Sie eine Auflistung des Umfangs dieses Releases:

e Behobene Probleme
e Fachliche Erweiterungen
e Offene Probleme



2 KORRIGIERTE PROBLEME / CHANGE-
REQUESTS

2.1.1 BUGSs

Folgende Probleme sind mit dem neuen Release geldst:

Interne-ID/ Ti- )
cket-ID Kurzbeschreibung
VERA01228 Fehler beim Loschen einer eMail aus dem Ordner ,Entwirfe” wurden behoben.

VERA01232 Probleme bei der Umbenennung eines Dokuments wurden gelést.

VERA01354 Auftretende Fehler beim Andern des Vertrages im Angebot wurden Korrigiert.

VERA01361 Fehler beim Versenden von eMails mit bestimmten Inhalt wurden behoben.

STAHo1g4g/  |Fehlender Inhaltstext beim Versenden einer Info-Mail aus einem Telefonkontakt wurde
HSCL-BG6F43 |bernommen.




2.1.2

ERWEITERUNGEN

Folgende fachliche Erweiterungen sind im neuen Release enthalten:

Interne-ID/ Ti-
cket-1D

Kurzbeschreibung

Generali-Schnittstelle:

In VERA gibt es nun die Mdglichkeit, direkt Giber die angebundene Generali-Schnittstelle
Angebote zu rechnen und Antrage einzureichen. Die Anbindung ist aktuell fir einen Teil
der Risikoobjekte mdglich.

Die Einschrankung bezieht sich auf die Risikoobjekte ,PKW* und ,LKW bis 3,5t%, wes-
halb vorerst die Schnittstelle nur fiir diese Arten verwendet werden kann. An einer Er-
weiterung auf die restlichen Arten wird gearbeitet.

Folgende Mdglichkeiten bietet die Schnittstelle:
- Ausgehend vom Angebot eine Angebotsberechnung

Aktionen

|"j_[ Antrag erstellen

Weiteres Angebot erstellen
% Yergleichsportale

I ovm Portal
E‘*‘Angehm senden an: Generali ApgebotiOffer
@ Erganzende Daten ansehen

é Yorlaufige Provisionen anzeigen

Eﬂ Letzten Request/ Response anzeigen

- Ausgehend vom Vertrag die Antragstbermittlung

Dies funktioniert jedoch lediglich bei Neuantrédgen. Eine Konvertierung/ein Fahrzeug-
wechsel kann aktuell nur Gber den Umweg Uber eine Ersatzpolizzennummer erfolgen.
Hier ist eine Verbesserung im Jahr 2020 geplant.

Aktionen
Kopieren
,.*; Provisionsbuchungen

% Vergleichsportale

.7 Antrag senden an: Generali Antragf[@trac:t

Es werden folgende Sparten unterstitzt:
- KFZ-Haftpflicht

- KFZ-Kasko

- KFZ-Insassenunfall

- KFZ-Rechtschutz

lhr Admin kann Ihnen einen Externen Benutzer zuordnen, falls Sie die Generali-Schnitt-

stelle nutzen mochten.




LAMO00190

Hilfedokumente:

Neben Hilfevideos stehen in VERA nun auch Hilfedokumente zur Verfligung.

\Vorerst wurde eine Beschreibung zu allen Komponenten, Sicherheitseinstellungen und
Symbolen in VERA hochgeladen.

Die Hilfedokumente sind — gleich wie die Hilfevideos — beim Zahnradsymbol unter dem
Punkt ,Hilfethemen*® zu finden.

Einstellungen

Weitere Ubersichten

Layout

VERAQ01311

Schadenszahlungen:

Im Bereich der Schadenszahlungen wurde die Feldanordnung geéndert. Betrag, offe-
nen Betrag und Selbstbehalt wurden aufgrund von besserer Ubersichtlichkeit nebenei-
nander platziert.

Betrag Offener Betrag Selbstbehalt

Angebotsnummer Rechnungsnummer

Regressforderung

O ja

Die Regressforderung wurde somit weiter unten angeordnet.

Betrag Offener Betrag Selbstbehalt | Angebotsnummer Rechnungsnummer I Regressforderung I




ADMIN-TODO

Hier werden Téatigkeiten beschrieben, welche die Administratoren mit dem Einsatz dieses Releases
durchfiihren missen.

Interne-ID/ Ti-
cket-1D

Kurzbeschreibung

Generali-Schnittstelle:

In VERA gibt es nun die Méglichkeit, direkt Giber die angebundene Generali-Schnittstelle
Angebote zu rechnen und Antrage einzureichen. Die Anbindung ist aktuell fiir einen Teil
der Risikoobjekte mdglich.

Zur Verwendung der Schnittstelle ist den VERA-Benutzern ein Externer Benutzer "Ge-
nerali" mit lhren EVP-Plus Zugangsdaten zuzuordnen. Falls Sie noch keine EVP-Plus
Zugangsdaten haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Maklerbetreuer bei der Generali.

f_a' Externe Benutzer (1/1)
Benutzertyp Benutzer

_@/9) Generali ConnectTest

Nachdem der Externe Benutzer hinzugeflgt wurde, muss die Schnittstelle in der
Schnittstellenwartung konfiguriert bzw. aktiviert werden.

Dazu bei den beiden Schnittstellennamen ,Generali Antrag/Contract” und ,Generali An-
gebot/Offer” die beiden Boxen ,Schnittstelle ist aktiv‘ und ,Umgebung: Produktiv® akti-
vieren.

Schnittstelle ist aktiv Umgebung: Produktiv
+ja ja

Auf der rechten Dialogseite sind die VU und die entsprechenden Sparten, welche un-
terstlitzt werden, einzutragen.

Versicherungsinstitute

| ,.9| Generali Versicherung AG

MDS-Sparten
KFZ-Haftpflicht (AH),KFZ-Insassenunfall (AU),KFZ-Kasko (AK),Rechtschutz (RS)

Sollten Sie mit der Generali eine separate Rahmenvereinbarung abgeschlossen haben,
kénnen Sie diese in der Schnittstellenverwaltung erfassen.

Schnittstellen Parameter

Schlissel

Rahmenvereinbarungsnumirmer @

Wert @/Rahmenvereinbarungsnummer

2.1.3

Keine

AGB-ANDERUNGEN




3 BEKANNTE PROBLEME

Folgende gemeldete Fehler sind noch in Bearbeitung und werden in einem der folgenden
Releases behoben:

Interne-ID/ Ticket-

ID Kurzbeschreibung
VERA01062 Terminkollisionsprobleme bei Erinnerungs-ToDos
STAH01601 /

GKOR-B5zD67  |Beschlagwortung in VERA-App nicht vollstandig moglich

STAH01644 / . _ _
HSTN-B84EC5  |[Formatierungsprobleme mit Aufzahlungszeichen

STAH01672 / .
HscL-BsrBLZ  [Rollencenter bei Workflow-Aufgaben

STAH01700 / _ . _ _
HsSCL-BosBsL  [Problem mit automatisch generierten Dateinamen

STAH01734 /
HSCL-BB4ANM |Probleme bei der Bearbeitung von Vorlagen ohne entsprechende Berechtigung

STAH01755 /
HSTN-BBPB38 / . ] o .
HSCL-BBJCMR |Anzeigeproblem von Icons in der Navigationsleiste

VERA01236 Probleme beim Umblattern im eMail-Ordner ,,Gel6schte Elemente”
VERA01248 Fehler beim Hochladen von Dateien aus Lotus Notes
VERA01249 \Versendungsproblem von eMails aus Entwirfen

STAH01798 / Probleme beim Einfligen von kopiertem Inhalt in das eMail-Textfeld aus einer
HscL-ecwDs4 |Outlook-Mail

VERA01268 Probleme bei der Eingabe einer elektronischen Adresse mit Hochkomma
VERA01276 Probleme beim Ausflihren des Menlpunktes ,Wiederholen® bei einem ToDo
STAH01811/

HSCL-BE7FB7  |Fehler beim Initialimport von Vertrdgen mit negativen Pramien

VERA01277 Fehler beim Erstellen eines Kundenkontakts fiir mehrere Kunden
STAH01829 /

HSTN-BETC2w [Beschreibung/Ablagetext andert sich durch Neuauswahl der Dokumentenart nicht

Probleme beim Verwerfen von Dokumenten beim Prozess-Schritt ,Online Dokument
VERA01289 bearbeiten®

STAH01834 / Fehler bei der Eingabe vom Passwort des Mailaccounts in der eMail-Box nach An-
HSTN-BEzCG5 |derung von diesem

\VERA1292 /

HSCL-BFGFUA [Signaturbilder verlieren beim Versenden von eMails die voreingestellte Skalierung
VERA1319 Auftretende Probleme beim Offnen eines ToDo-Panels

STAH01847 /

HscL-BBKBNX |[Fehlerhafte Beflillung vom Schadenort im Druckattribut

STAH01866 / .
HSTN-BGLCA8 |Fehlendes Verknipfungssymbol in der eMail-Ubersicht




VERA01337

Aktualisierungsprobleme im Portalpanel nach Anderung der Standardansicht

STAH01867 /
HSTN-BGLGN9

Fehlende Ubernahme der Bankverbindung im Honorar aus einer Honorarvereinba-
rung

STAHO01870/
HSTN-BGLJZX

Anzeigeproblem der Ergebnisse im Report ,Schadensfalle nach Mitarbeiter”

STAHO01871 /
HSTN-BGQG6Z

Doppelter Versand von eMails, wenn die Box ,Verantwortlichen informieren® oder
.Info-Mail an“ in einem ToDo aktiviert wird

VERA01339 /
MLAG-BHDHX3

Fehlerhafte Anzeige des Attributs postalMainAddress (Hauptwohnsitz/-standort) von
VUs mit mehreren Adressen in Vorlagen

STAH01881/
CGSR-BHGDT9

Fehlerhafte Sortierung von eMails in speziellen eMail-Boxen

VERAO01351

Probleme beim Anlegen von automatischen ToDos im Schadensdialog

STAH01893 /
HSTN-BJ5GW8

Fehlende Sichtbarkeit des Panels ,Provisionsbuchungen® bei Professionallizenzen

STAHO01895 /
CGSR-BJ5B2V

Signierte Dokumentvorlagen werden doppelt gespeichert

STAHO01896 /
HSTN-BJ6CHC

Fehlerhafte Spaltenuberschrift von ,Nat. Code® in der Objektiibersicht

STAHO01904 /
HSTN-BJJBKB

Fehlerhafte Aktivierung der Box ,,Automatische Urgenz“ im eMail-Dialog

VERAQ1357

Fehler beim Hochladen von leeren Dateianhéngen in eine eMail

STAH01913 /
HSCL-BJQBMU /
HSCL-BJTAPV /
HSTN-BJWEBE

Probleme beim Offnen bestimmter Ordner in speziellen Mailboxen




